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OZET

Bu ¢alismada amag saghk alaminda ¢ahganlarda ise bagh gerginlik olgeginin gecerlik ve giivenirligini arag-
tirmaktir. Orneklem eczaci, dig hekimi, hekim, hemgire, ebe ve saghk teknisyenlerinden olugan 397 kigiyi icer-
mektedir. Caligmada Ise Bagh Gerginlik Olgegi (IBGO), Maslach Tiikenmiglik Olgegi (MTO) ve Is Doyumu Ol-
cegi (IDO) kullanilmignr. Sonugta IBGO'nin Cronbach alfa katsayisi 15. madde dahil 0.75, 15. madde 0Olgekten
¢ctkaridiginda 0.78 olarak bulunmugtur. Beklendigi gibi olgegin MTO'nin alt lgekleri ve IDO ile korelasyonlar
anlamhdir. Bu kisa ve kolay uygulanabilen oSlgegin saghk alaminda ¢ahganlarda igle ilgili gerginligi de-
gerlendirmede kullanilabilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Ige bagh gerginlik dlgegi, saghk ¢alisanlari, gecerlik, giivenirlik

Diigiinen Adam; 1998, 11 (2): 4-8

SUMMARY

The aim of the study was to investigate the reliability and validity of the "Work-Related Strain Inventory” among
health: professionals. The sample consisted of 397 health professionals who worked as pharmacist, dentist,
physician, nurse and medical technician. The "Work-Related Strain Inventory (WRSI), Maslach Burnout In-
ventory (MBI) and the Work Satisfaction Questionnaire (WSQ) were used. As a result the Cronbach alpha co-
efficient of the WRSI was 0.75 with the item 15 and 0.78 without the item 15. As predicted the correlations of the -
WRSI with the subscales of MBI and WSQ were significant. This short and easily administered scale may be use-
full for appraising levels of work related strain among health professionals.

Key words: Work-related strain inventory, health professionals, reability, validity

GIRIS lisanlarda diis kinikhgi ve gerginlik yaratmaktadir
M, ise bagh gerginlik kiside depresyon, anksiyete,

Ise bagh gerginlik daha gok insanlarda yogun ve sii-
regen iliskide olan mesleklerde goriilmektedir ),
Saglik alaninda g¢aliganlarda, ig yiikii, hastanin so-
rumlulugunu istlenme, agir ve olimciil hastalara
bakim verme, gerektiginde hasta ve yakinlarina duy-
gusal destek vermek zorunda kalma gibi nedenler
isle ilgili stres ve gerginlige yol agmaktadir (10.12),
Bunlara ek olarak saglik hizmetindeki yetersizlikler,
hizmetin ve personelin dengesiz dagilimi da ca-

garesizlik duygular1 gibi ruhsal, bagagnsi, kaslarda
gerginlik, uykusuzluk gibi fizyolojik etkilere yol ag-
maktadir. '

Bunun yanisira igle ilgili gerginlifin iste verimi ve
iiretimi diigiirme, i3 doyumunu azaltma, ise gecikme,
oziir uydurarak hi¢ gelmeme ya da isi tamamen bi-
rakma, sonugta da deneyimli personelin elde tu-
tulamamas1 gibi kurumsal sonuglar1 da vardir (1417,

* Kocaeli UTF Psikiyatri Anabilim Dali, **CUTF Biyoistatistik Anabilim Dali, *** ASKF, *** CUTF Psikiyatri Anabilim. Dali
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Ise bagl tikenme ve duyarsizlagmay degerlendirir-
ken Maslach Tiikenmiglik Olgegi yaygimn olarak kul-
lamilmaktadir. Ulkemizdeki galigmalarda da genel-
likle Maslach Tiikenmiglik Olgegi kullanilmig, bu
calismalarda tiikenmeyi belirleyen degisik etkenler
ortaya konmustur %), Ancak saglik alaninda ca-
lisanlarda ise bagh gerginlifi 6lgmek amaciyla ge-
cerlik ve giivenirlifi smanmig bir 6lcek bulunma-

maktadir. Ise bagh gerginligi olgmek icin gelisti- -
rilecek gecerli ve giivenilir bir olgegin, saglik ala-

minda degisik birimlerde ve diizeylerde caligan de-
gisik meslek gruplan arasindaki aynliklan ve ben-
zerlikleri ortaya ¢ikarmada ve ige bagh gerginlige
yol acan etkenleri belirlemede yararhi olacagi dii-
stiniilmigtiar (14),

Bu aragtirmada, 6nceki caligmada yalmzca hemgire
ornekleminde gecerlik ve giivenirlifi arastirilmig
olan ).IBGO'nin saglik alaninda diger ahganlarda
da gecerlik ve giivenirli§i aragtirilmistir. Bu amagla
olcek saghk alaninda degisik diizeylerde ve birim-
lerde caligan 397 kisiye verilmis, dlcegin norm ca-
ligmast yapilmamugtir. Olgegin daha onceden Tiirk-
ge'ye ceviri caligmasi yapildigz icin (1), bu caligmada
da aym sekliyle uygulanmgtir,

GEREC ve YONTEM
Orneklem

Aragtirmaya Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi,
Devlet ve Sosyal Sigortalar Kurumu Hastaneleri ile
merkeze bagl saglik ocaklarinda ya da serbest ola-
rak calisan eczaci, dig hekimi, §gretim tlyesi hekim,
uzman hekim, pratisyen hekim, asistan hekim, hem-
sire, ebe, saglik teknisyeni ve saghk memurlan ka-
ulmigtir. Orneklem, yag smirlan 19-66, ortalamast
32.118.6 olan 397 kisiden olugmaktadir. Giinliik ca-
lisma siireleri 4-12 saat arasinda degismekte olup,
ortalama 9.0+2.1 saattir. Cahigmaya katilanlar 1-42
yil, ortalama 9.4%7.4 yildir cahismaktadir. Ornekle-
min sosyodemografik ozellikleri Tablo 1'de, katilan
meslek gruplan Tablo 2'de goriilmektedir.

Kullamlan éigme araglan
1. Sosyodemografik veri toplama formu: Tarafimiz-

dan hazirlanan, 6rneklemle ilgili sosyodemografik
ve mesleksel 6zellikleri belirlemeye yonelik bu

Aslan, Alparslan, Aslan, Kesepara, Unal

Tablo 1. Orneklemin sosyodemografik ozellikleri

n %

Cinsiyet

Erkek 169 42.6

Kadin b 228 574
Medeni durum

Evli 264 66.5

Bekar 133 335
Nobet

tutuyor 204 514

tutmuyor 193 48.6
Yagamsal zor

Is 72 18.1

Diger : 325 81.9
Simdiki tercihi

Yine aym meslek 123 : - 310

Bagka bir meslek 274 69.0
Mesleginden beklentisi ‘

Olumlu 198 49.9

Kosullarin degismesi 108 27..2

Olumsuz 91 229
Sigara .

Igmiyor 225 56.7

Igiyor 172 - 433
Alkol '

Igmiyor B 242 61.0

fgiyor 155 -390

Tablo 2. Orneklemin meslek gruplarina gore dagilim

n %
Opretim gorevlisi hekim 36 9.1
Uzman hekim 45 11.3
Pratisyen hekim : 40 10.1
Asistan hekim 48 ’ 12.1
Dis hekimi 36 9.1
Eczac 41 103
Hemgire 66 16.6
Ebe 37 9.3-
Saglik teknisyeni ' 35 8.8
Saghk memuru . 13 33
Toplam ) 397 100.0

anket formunu calismaya katilanlarin kendileri dol-
durmustur.

2. IBGO: Saglik alaninda ¢ahisanlarda ise bagh ger-
ginlik ve stresi belirlemek amaciyla gelistirilmis, 18
madde iceren 4'lii likert tipi bir 6zbildirim dlgegidir.
Maddeler "tamamtyla bana uygun”, "biiyiik olctide
bana uygun"”, kismen bana uygun" ve "bana hi¢

-uygun degil" biciminde ve 4-1 puan arasinda de-

gerlendirilmektedir. 2,4,8,9,11 ve 15. maddeler ter-
sine puanlanmaktadir. Alinabilecek en diigiik puan
18, en yiiksek puan 72'dir. Ozgiin galigmada aile he-
kimleri, hemsireler, ilkyardim kliniginde ¢aligan tek-
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nisyenler, ilkyardim klinigi asistanlarina uygulan-
mus, giivenirlik katsayis1 0.85 ile 0.90 arasinda bu-
lunmustur. MTO ve ZDO ile iligkiler beklenen
yonde ve anlamh ¢ikmigtir. Ayrica lgek is doyumu
ve rol belirsizligi ile iligkili bulunmustur (14,

Olgek daha onceden Tiirkge'ye gevrilerek bir hem-
sire orneklemine uygulanmug, test-tekrar test giive-
nirligi 0.61 bulunmugtur (. Bu ¢ahigmada 15. mad-
denin Cronbach alfa giivenirlik katsayisim oldukca
diisiirdiigii belirlenmis; 15. madde dahil Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 0.63 ve 0.75, 15. madde 61-
gekten c¢ikarildiktan sonra 0.68 ve 0.78 olarak bu-
lunmustur (. Olgek makalenin sonunda "ek” olarak
verilmigtir.

3. MTO: Bireyin mesleksel "kisisel bagar", "duygu-
sal tiikkenme" ve "duyarsizlagma" diizeyini belirle-
meye yonelik gelistirilmigtir. 22 maddeden olugan
olgein Tiirkce'ye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik
cahsmas: Ergin tarafindan yapilmistir ), Uyarlama
cahismasinda 6zgiin formdaki 7 basamakh yamt se-
cenekleri .5 bagamaga indirilmistir. Olgegin test-
tekrar test giivenirlik katsayilar: "duygusal tiikkenme"
(DT) i¢in 0.83, "duyarsizlasma" (D) icin 0.72, "kisi-
sel basar1” (KB) igin 0.67 olarak bulunmustur. Cron-
bach alfa ictutarlilik katsayisi ise DT icin 0.83, D
igin 0.65, KB igin 0.72 olarak belirlenmistir . Ol-

cegin Tirkiye'ye 111§k1n norm calismasi da yapil- -

mgtir ©),

4. IDO: Bireylerin iglerinden aldiklari doyumun dii-
zeyini belirlemek amaciyla Hackman ve Oldham ta-
rafindan gelistirilmig, yarim birakilmig, olumlu ifa-
delerden olusan, 5 segenekll 14 maddelik bir

ozbildirim dlgegidir @ &1 ~arlama

ve giivenirlik ¢cahigmasi1 Giiler tarafindan yapilms,
test-tekrar test giivenirligi 0.76, iki yanim giivenirligi

0.80, i¢ tutarlihk katsayis1 0.92 olarak bulunmugtur
®),

BULGULAR

IBGO, MTO ve IDO'nin puan simrlan ve ortala-
malari Tablo 3'de goriilmektedir. Calismaya katilan
saghik meslek gruplanmn IBGO puan ortalamalari
“ise Tablo 4'de yer almaktadir. Pearson korelasyon
~ analizine gére IBGO puanlarinin yagla (r:-0.18
p<0.01) ve caligma yiliyla (1:0.15, p<0.01) negatif

6
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Tablo 3. Olgek puanlarimin simrlari ve ortalamalar

Olgek Minimum Maksimum “Ortalama
iBGO 22 68 39.547.5
MTO-DT 0 36 14.616.6
MTO-D 0 16 4.843.2

MTO-KB 9 30 21.5+3.9
DO 17 64

39.8+10.2

Tablo 4. Meslek gruplarmna gére IBGO puan ortalamalari

Meslek . IBGO  Meslek - iBGO
" Ofretim gorevlisi  39.7+7.7  Eczact - 37.946.5 -
Uzman hekim 37.8£7.1  Hemgire 41.3+7.0
Pratisyen hekim 43348.1  Saghk teknisyeni.  39.518.5
Asistan hekim 39.948.1 Ebe 40.816.9
34.245.8  Saghk memuru 37.643.3

Tablo 5. Sosyodemografik ve mesleksel verilere gore IBGO
puaniart

iBGO
Erkek 37.7¢7.5 t1.8
Kadin 40.017.5  p>0.05
Evii 39.147.5 1S5
Bekar 40.247.5 p>0.05
Nobet tutuyor 38.0£72 3.9
Nébet tutmuyor 40.917.6 p<0.001 -
Yagamsal zor olarak "igi" bildiren 433+7.3 t4.7°

Yagamsal olarak "diger" sorunlan bildiren 38.847.3  p<0.001
Simdiki tercihi "aym meslek” - 36.5£6.9 5.5
Simdiki tercihi "bagka meslek” 40.8+7.4  p<0.001

sd: 395

korelasyon gosterdigi, yas ve calisma yih azaldik¢a
IBGO puanlanmin yiikseldigi bulunmustur. Cin-
siyete ve medeni duruma goére IBGO puanlan is-
tatistiksel olarak anlgmhi farklilik gostermemektedir
(Tablo 5).

Nobet tutan ve kendisine en zor gelen yagamsal ola-
yin "ig" oldugunu belirten saglik galiganlarinin
IBGO puanlar daha yiiksek bulunmustur (Tablo 5). -
Simdi liseyi bitirmis olsa yine simdiki meslegini se-
cecegini bildirenlerde IBGO puanlan daha diisiiktiir
(Tablo 5). Varyans analizi ile meslegiyle ilgili olum-
lu beklentllen olanlarin IBGO puanlan daha diigiik
bulunmU§tur (Tablo 6). Alkol ve sigara kullamim ile

IBGO puanlar arasinda ise iligki bulunmamugtir.

Giivenirlik ¢alismasi: IBGO'nin i¢ tutarhliginin in-
celenmesinde, maddeler icin madde birakma ko-
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Tablo 6. Meslekten beklenti ile IBGO puanlar arasindaki iligki

Meslekten beklenti iBGO

" Olumlu ) 35.7+6.1
Kosullarin degismesi 41.045.7
Olumsuz 45.817.4
F:84.0 p<0.001 sd:2

Tablo 7. iIBGO'nin madde birakma korelasyon katsayilar ve
Cronbach alfa katsayisi

Madde
1 0.74
2 0.74
3 0.73
4 0.75
5 0.74
6 0.72
7 0.75
8 0.75
9 0.74
10 0.75
11 0.74
12 0.74
13 0.72
14 0.74
15 0.78
16 0.74
17 0.73
18 0.75

Alfa ' 0.75

relasyon katsayilan, olgek icin Cronbach alfa kat-
sayist hesaplanmgtir (Tablo 7). Cronbach alfa kat-
sayis1 15. madde dahil 0.75, 15. madde &lgekien ¢1-
kanldiginda 0.78 olarak bulunmustur. Giivenirlik
katsayis1 bir kez de iki-yarim test (split-half) teknigi
ile hesaplanmugtir. Olgegin tek ve cift sayili mad-
delerinden olugmusg iki yanim test giivenirligi r: 0.75
(p<0.001) olarak bulunmustur.

Gegerlik ¢aligmasi: IBGO'nin gegerlik caligmas
icin benzer dlgek gegerligi arastinlmigtir. Bu amagla
IBGO'nin kavramsal olarak ortiigme gosterdigi dii-
siiniilen MTO ve IDO kullaniimistir, IBGO puanlan
ile MTO'nin KB alt 6l¢egi ve IDO puanlan arasinda
p<0.001 diizeyinde anlamhi negatif korelasyon (r:-
0.44, r:-0.62) belirlenmistir, Olgek MTO'nin DT ve
D alt Slgekleriyle ise p<0.001 diizeyinde anlaml: po-
zitif korelasyon (r:0.62, r:0.46) géstermektedir. Bu
beklenen dogrultuda ve yikksek korelasyontar ge-
cerlik agisindan uygun simrlar iginde -degerlendiri-
lebilir.

Aslan, Alparslan, Aslan, Kesepara, Unal

TARTISMA

Bu ¢ahgmanin sonuglan degerlendirildiginde, IBGO'
nin igle ilgili stres diizeyini belirlemede gegerli ve
glivenilir bir 6lcek oldugu soylenebilir. Calismada
Cronbach alfa katsayisi, 15. madde dlgekien ¢ikaril-
diginda 0.78 olarak bulunmustur. Bu deger 6zgiin 61-
cekte elde edilen 0.85-0.90 degerlerinden diisiik olsa
da kabul edilebilir diizeydedir. Hemgire 6rneklemiy-
le yaptigimz ¢alismada da 15. madde olcekten ¢1-
karildifinda giivenirlik katsayisimn yiikseldigi go-
riilmiistiir (1,

Bu calismada Cronbach alfa katsayisi ilk uygulama-
da, 15. madde dahil 0.63, ikinci uygulamada 0.78
olarak bulunmugtur (V. Her iki ¢alismanin sonuglar
da 15. maddenin madde-test korelasyonlarmi ol-
dukga diisiirdiigiinii géstermektedir. Bu nedenle bun-
dan sonraki ¢aligmalarda bu maddenin dlgekten ¢1-
kanilmasinin uygun olacag: ve giivenirligi artiracag
diigiintilmektedir. ‘ '

IBGO puanlari beklenen dogrultuda, MTO'nin DT
ve D alt élgekleriyle pozitif, KB alt élgegi ve IDO
ile negatif korelasyon gostermektedir. Bu bulgular,

- ise bagh gerginlik ile tilkenme, duyarsizlagma, ki-

sisel bagann ve is doyumunda diigme duygularimin
siklikla birarada yagandigin ortaya koymaktadir.

Sosyodemografik degiskenlerle analizlere bakildi-
ginda, IBGO puanlanmin cinsiyet ve medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlamh farkliik gosterme-
digi belirlenmigtir. Kaynaklara bakildifinda ise isle .
ilgili gerginlik ve stres ag¢isindan kadin ve bekar ol-
manin risk etkeni oldugu belirtilmektedir 3-19), Yagla
ve caligma yiliyla ise bagh gerginlik arasinda ise an-
lamh iligki bulunmaktadir. Yas ve caligma yih art-
tikca ise bagh gerginlik azalmaktadir. Bu sonug ko-
nuyla ilgili diger calismalarla uygunluk gostermekte
ve daha geng ve meslekte daha yeni olanlarin de-
neyimsizlifi ve stresli durumlarla basagikma yol-

larimin daha az gelismis olmas: ile aciklanmaktadir
6.7,

Nobet tutan grupta IBGO puanlan daha yiiksektir.

Nobet ve doniigiimlii (vardiya) ¢aligmanin meslekte

stres etkenlerinden oldufu kaynaklarda yer almak-
tadir 31D, Nobette, kisi diger meslektaslarindan
ayri, tek basina kalmakta ve hastamin tiim sorumlu-
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Ek: ise bagh gerginlik olgegi

jgim aile yasamimi olumsuz yonde etkiler.

Ise ilk girdigimdeki beklentilerim gergeklesiyor.

]§1mde eskisine gbre daha gerginim.

]§1me hala eskisi gibi katkida bulunmaktayim.

is yerimde firsat buldukga ba§kalar1ndan uzaklas}mak icid

odama kapaninm. .

l§1mde hakettigim takdiri gdrmedngmu diigiiniiyorum.

Isim geregi kargilagtigim Kigilere tam olarak yardimc: ola-

madifim zamanlar kendimi suglu hissederim.

8. I§ arkadaslarim kendine diigen gorevi yerine getirir.
9. Isimde iiretkenlifim artmakta.

10. isimdeki sorumiuluklarim baglangicta bekledigimden gok
daha farkls.

11. Mesleki alanda bilgi ve becerilerim geligmekte.

12. Isimle ilgiii olaylar eve gittigimde bile aklimdan gikmiyor.

13. [s yerimde siklikla kullamldigimi hissederim,

14. Son zamanlarda evdekilerle tarnigmalarim artts.

15. lste nadiren hayal kuranm.

16. Daha ¢ok calijmama kargin daha az is yapabiliyorum.

17. isekatkida bulunabilmem icin is arkadaglanm ve/veya
amirlerimin gerekli destegi giderek azalmakta.

18. Ise siklikla gec giderim.

nEhwWNe=

.\l'.a

lugunu tek basina iistlenmektedir. Bir caligmada
hemsireler nobetteyken kendilerini daha yalmz ve
garesiz duyumsadiklarini bildirmiglerdir @, Bu yal-
mzlik ve ¢aresizlik duygulan da yogun strese yol ag-
maktadir @, Benzer bigimde yasamlarindaki en zor
olay: "ig" olarak bildiren saglik ¢alisanlarinda IBGO
puanlan daha yiiksek bulunmugtur. Igle ilgili hu-
zursuzluk, gerginlik ve stres yasayan bu kisilerin
IBGO puanlanmin daha yiiksek olmasi beklenebile-
cek bir bulgudur.

Gelecekten beklentilere bakildiginda, meslegiyle il-
gili olumsuz beklentileri olanlarin IBGO puanlarimn
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu kisiler mes-
leklerinden umutsuz olup meslek degistirmeyi dii-
stindiiklerini belirtmektedirler. Bu bulgu, meslekle
ilgili gerginlik ve stres duygularinin meslegi ta-
mamen birakmaya degin gidebilecegi bigiminde yo-
rumnlanabilir.

Bu ¢alismada en yiiksek IBGO puanlanim pratisyen
hekimlerin aldig: belirlenmistir. Bunu hemsireler iz-
lemektedir. Benzer bulgular yurti¢i ve yurtdisi ¢a-
ligmalarda da elde edilmis, genelde en yiiksek stres
ve tilkenme belirtilerini pratisyen hekim ve hem-
sirelerin - gosterdigi - bildirilmistir (6:13.15.16) pra.
tisyen hekimlerin, meslekte beklentilerini gergekles-

Aslan, Alparslan, Aslan, Kesepara, (7nal

tiremedikleri, mesleksel rollerinde belirsizlik ve ¢a- °
tigmalar yagadiklari, mesleksel ¢abalanna geri-
bildirim alamadiklar1 ve orgiitsel yapilanmanin dii-

- zensizliklerinden daha c¢ok etkilendikleri bildiril-

mektedir (15,

'Sonug:. olarak, IBGO igle ilgili gerginligi 6lgmede

kisa ve kolay uygulanabilen bir olgektir. Bundan
sonraki agamada daha genis bir 6rneklemle norm ¢a-
ligmas: yapilabilir. Aynca uyku siiresi; galisilan
bolim ve kurum gibi ise bagli .gerginligi etkileye-
bilecek diger degiskenlerle iligkilere bakilabilir.
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